PROGRAM PSIHOSOCIALNE PODPORE
ZDRAVSTVENIM RESEVALCEM

Ob delu Ziveti, ne le preZiveti,

to je najmanyj, kar si zasluzimo glede na nase izjemno

poslanstvo!

Sindikat reSevalcev Slovenije (SZSSS)
Konferenca resevalcev (sektor za psihosocialno pomoc):

Darko Zabukovsek, mag. zakon. in druz. Stud., ter reSevalec (dipl.zn.)



Poklic zdravstvenega reSevalca zagotovo sodi med enega izmed najtezjih in najbolj
psihofizi¢no napornih poklicev znotraj zdravstvenega sistema. Nemalokrat se pozablja na
izjemne okoliS¢ine s katerimi se vsakodnevno sreCujemo reSevalci na terenu. Pri tem imamo v
mislih stalno ogroZenost na nujnih voznjah, nepredvidljive situacije, ko vstopamo v razli¢na
socialna okolja poSkodovancev in nenadno Zivljenjsko ogrozenih ljudi, vse ve¢ grozenj, ki smo
jih delezni na terenu s strani pacientov in svojcev, nepredvidljive fizi€ne napore, mnogokrat
prekorac¢ene kompetence zaradi moralnega Cuta do pacienta in Se bi lahko nastevali.

Resevalci smo intervencijska sluzba. Pri pregledu psihosocialne podpore drugim
intervencijskim sluzbam v Sloveniji, smo prisli do ugotovitve, da smo reSevalci trenutno med
najbolj spregledanimi. Res je, da so se pred kratkim pricela usposabljanja za reSevalce zaupnike,
kar je zagotovo korak v pravo smer, vendar danes, ta trenutek Se vedno vecina slovenskih
reSevalcev po zahtevnih intervencijah ne ve kam in na koga se obrniti ob dozivljanju osebnih
stisk. Policisti imajo, na primer zagotovljenega 24 urnega stalnega strokovnjaka s podrocja
duSevnega zdravja, ki je formalno na voljo vsem slovenskim policistom. Poklicni gasilci ze
prav tako prednjacijo s prakso vec¢ stalnih zaupnikov in obveznih skupinskih supervizij. Da se
ne pogovarjamo o strojevodjih, ki po dozivetju, npr. nesrece, kjer se oseba vrze pod vlak z
namenom samomora, $e tisto uro zapusti delo in ga nadomesti drug strojevodja. Vemo, da
reSevalca nih¢e formalno ni¢ ne vpraSa po reSevanju tezje prometne nesrece z ve¢ mrtvimi, ¢e
se Cuti sposobnega nadaljevati svoje delo, mnogokrat smo tretirani kot stroj, ki pac opravi svoje

delo. Se veliko bi lahko napisali v tej smeri.

Dejstvo je, da vse ve€ raziskav potrjuje izjemen negativen vpliv dela reSevalca na njegovo
osebno zivljenje in psihofizicno zdravje. ReSevalec se nahaja v stalni nevarnosti
psihosomatskih obolenj, Post travmatskih stresnih motenj, sindroma izgorelosti in tesnobnih
moten;j. Se posebej nevarno za resevalca je to, da se z lastnimi stiskami in neizgovorjenimi
obcutji sooca s pretirano uporabo psihi¢nega obrambnega mehanizma DISOCIACIJE, kjer dan
za dnem, leto za letom tlaci in zanika vse lastne obcutke in misli v podzavestni somatski spomin.
Slednje ima za posledico celo vrsto ze prej nastetih nevarnosti, sploh pa Se nismo omenili
posledic, ki jih ¢utijo druzine resevalcev, Se posebej zaradi prekomernega vdajanja substancam

in nevarnemu nacinu iskanja sprostitve in pomiritve.

V nadaljevanju bomo opisali program, ki smo ga pripravljeni ponuditi nasim slovenskim
reSevalcem, ki vsakodnevno tvegajo svoje lastno zdravje za varnost in zdravje vseh nas v nasih

najhujsih trenutkih.



1.) NAMEN PROGRAMA

Omogociti reSevalcem kratke, a veCkratne psihosocialne delavnice, na katerih bi prvi del
namenili psiho edukaciji iz razli¢nih vsebin, ki jih bomo opisali v programu, v drugem delu pa
bi jim ponudili strokovno voden razbremenilni razgovor, ki temelji na spostljivi in resni
obravnavi osebnih tezav/dilem vsakega posameznika. Sam program predstavlja novost zaradi
postopnosti in ponavljanja. Namen kratkih, veckratnih delavnic je v tem, da reSevalce ene
enote pocasi uvajamo v razmisljanje in u¢enje o preventivnih psihosocialnih vsebinah, ter
jih vztrajno in pocasi navajamo na govorjenje o svojih resni¢nih dilemah. Za slednje je
postopnost Se posebej pomembna, saj slovenski resSevalec ni vajen konstruktivno in odkrito

govoriti o svojih profesionalno-osebnih tezavah.

2.) UTEMELJITEV PROGRAMA

Resevalci pri svojem delu dozivljajo izjemne psihofizicne napore. S postopnim uvajanjem
kraj$ih psihosocialnih delavnic, dobijo reSevalci moznost edukacije koristnih preventivnih

psiholoskih vsebin, ter razbremenitev lastnih tezkih emocionalnih spominov.

3.) CILJNA SKUPINA

Ciljna skupina so vsi reSevalci v slovenskem zdravstvenem sistemu.

4.) CILJ PROGRAMA

Postopno uvajanje kratkih psihosocialnih delavnic, ki bi reSevalcem omogocil, da vsaj na cca 3
mesece dobijo priloznost sliSati preventivne psihosocialne vsebine, ter izkoristiti priloZznost za

razbremenilen pogovor (ze prehodno opisan).
Cilji vezani na odnos do psihosocialne podpore:

» Zmanjsati »balkansko stigmo« psihosocialne podpore.
» Povecati zavedanje o dejstvu, da je reSevalec izjemno zahteven poklic v zdravstvu, ki
se absolutno premalo ceni.

» Spodbuditi zanimanje za aktivno vkljuevanje v tovrstne programe.



Cilji posameznega programa

Ozavescati o nevarnostih izgorelosti na delovnem mestu.
Psiho-edukacija iz razli¢nih vsebin (opisane v temah).
Zmanjsati stigmo iskanja psihosocialne pomoci.

Izboljsati samozavest na osebnem in profesionalnem nivoju.
Izboljsati komunikacijske vescine.

Prenehati s pretiranim samonadzorom in samokriti¢nostjo.
Interaktivno sodelovanje.

Prepoznati znake akutnih stresnih motenj po tezjih intervencijah.
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Moznost emocionalne razbremenitve (S¢ posebej pomemben cilj, saj reSevalci ne
govorijo zlahka o lasnih emocionalnih tezavah).

» Pridobiti koristne informacije o dostopnosti psihosocialne podpore v svojem okolju.

5.) TRAJANJE PROGRAMA IN STEVILO UDELEZENCEV
Delavnica traja 180min, v skupini do 10 udeleZencev.

Casovni okvir: od 08:00 do 11:00.

6.) IZVAJALEC PROGRAMA

Darko Zabukovsek, mag. zak. in druz. Stud. ter reSevalec (dipl.zn.)

7.) METODE DELA
Psihosocialna delavnica je razdeljena na edukativni in »razbremenilni« del.
Uporabljene metode dela v edukativnem delu:

» razlaga,

» demonstracija,

» reSevanje problemov,

» igre vlog,



>

>

simulacije,

prakti¢ne naloge in vaje.

Uporabljene metode dela v »razbremenilnem« delu:

>

>

>

delo v skupini,
strukturirano voden razgovor,

ovrednotenje in razjasnitev nastalih situacij in osebnih dilem udeleZencev.

TEME EDUKATIVNEGA DELA:

>

>

Post travmatska stresna motnja in soo¢anje z njo.
Razumeti koncept: »ni mozno ne-Cutiti«.
Psihofizi¢ni znaki, ki vodijo v izgorelost.

Osvezitev znanja o zgradbi moZzganov in razumevanje nevro-kemic¢nega delovanja

mozganskega sistema ob stresu in faze izgorevanja.
Povezanost med kroni¢nim stresom in imunskim sistemom.

Spreminjati odziv na stres, na nacin samozavedanja (poznavanje najpogostejse

uporabljenih psihi¢nih obrambnih mehanizmov: funkcionalnih in nefunkcionalnih).
Povezanosti med stresom in psihosomatskimi motnjami.
Prednosti fizicne aktivnosti, kot ena od oblik preprecevanja izgorelosti.

Dejavniki tveganja za izgorelost (druzbeni dejavniki, deloholizem, perfekcionizem,

prekomerna empatija, dejavniki povezani z delom, alkoholizem, tesnobne motnje).

Uporaba asertivne komunikacije z uvedbo ALS algoritma (Assertive Life Support —
avtorska novost).

ALS (Assertive Life Support) — izkustveni primeri.

Prepoznavanje lastnih afektivnih psihi¢nih konstruktov, ki vodijo do odvisnosti od
razli¢nih substanc.

Se lahko v sluzbi (pri samem delu in med sodelavci) pocutim bolje — kaj lahko storim?

Stresni odzivi - najnovejsa koristna spoznanja



» Hormoni poguma — kako priti do njih?

» Kako diham? — enostaven, a izjemno pomemben vidik.

PROGRAM PSIHOSOCIALNE DELAVNICE

07:45 - 08:00: Registracija udeleZencev

08:00 - 08:15: Uvod in predstavitev udeleZencev

08:15 - 09:00: Urgentne situacije in moje telo

Primer klica 113: otrok ne diha, pohitite, pohitite!!
Nevropsiholoski procesi v nas, ko reSujemo zivljenja.
Implicitno — eksplicitni spomin, ki me vznemirja.
Post travmatska stresna motnja, jo sploh prepoznam?

Obrambni mehanizem Disociacija: prijatelj ali sovraznik?

09:00 - 09:10 odmor

09:10 — 10:00 Resevalec kot oseba (ne stroj) po urgentnih intervencijah

Sploh Se kaj cutim, ali sproti »uspeSno pozabljam«?
Samozavedanje — naredimo si dolgoroc¢no uslugo.

Ko me preplavi jeza...

Izjemni ucinki »diafragmalnega dihanja« med in po intervenciji.

»Nekaj me skrbi, a ne Zelim izgledati Sibek.«

10:00 — 11:00 Razbremenilni razgovor

Uvedba strogo zaupnih pogojev mol¢ecnosti potrjenih s formalnim podpisom.
Moznost razbremenitve osebne stiske s profesionalnega podrocja (na kognitivnem in
emocionalnem nivoju)

Cas namenjen temam, ki vsakodnevno v kolektivu niso dobrodosle.

Nasloviti stigmo: »€e kaj cutim, sem Sibek!«

Ovrednotenje in naslavljanje tezjih afektov, ki se pojavijo v skupini.

Kratka skupinska refleksija.

11:00 — 11:10: Zakljucek in napoved edukativnih vsebin za naslednjo delavnico.



Opomba: Teme v edukativnem delu se bodo ob ponavljanju delavnic v isti enoti ustrezno
dopolnile in spremenile iz nabora predhodno opisanih tem, nacin razbremenilnega razgovora

ostaja enak.

Izvajalec delavnic:
Darko Zabukovsek, mag. zak. in druz. Stud. ter resevalec (dipl.zn.)

Pet let zaposlen na Oddelku za interno intenzivno medicino (IT III) v SBC, seda;j 7 leto zaposlen
kot resevalec. (PHE Celje in ZD Zalec). Tekom sluZbe na intenzivnem oddelku, magistriral iz
psihoterapevtske smeri Relacijske in druzinske paradigme. Med delom v PHE enoti opravil
tecaje: ALS, ITLS, MRMI, EPALS, ter bil dvakrat ¢lan zmagovalnih ekip tekmovanja iz NMP
na Rogli (MoeRea 2016, MoeNrv 2018). Osebni izziv: zdruzevanje druzboslovnih

(psihoterapija) in naravoslovnih (NMP) vsebin, v korist reSevalcev.

Datum: 04.05.2022



